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Nom du groupe : ever 
Adresse : 123, avenue du clavier - 17140 Lagord (La Rochelle) 
 
Responsable d!veloppement durable : Anne Delgambe 
PDG : Ludovic Br!ant 
 

 
Historique :  
Apr"s avoir cr!! en 1994, une entreprise sp!cialis! e dans la commercialisation de produits 
immobiliers de placements et de produits financiers, cot!e en bourse, puis vendue en 2001 # 
une banque, Ludovic Br!ant se consacre aujourd©hui au d!veloppement d©entreprises # fort 
potentiel. 
 

 
Un groupe cr!! en 2003 :  
Notre groupe a d!marr! en 2003. Nos activit!s ont c ommenc! dans le Grand Ouest et nous 
intervenons # pr!sent dans toute la France. Nos ent reprises sont # la fois jeunes et 
dynamiques. 
 
 

 
Compos! d©hommes d©action :  
Chaque jour, nous úuvrons # l'!tude, # la construct ion ou # la r!novation de b$timents, # la 
fabrication de composants bois ainsi qu©# l©am!nagement d©espaces tertiaires, # l'installation 
de mat!riel # !nergies renouvelables, pour satisfai re et anticiper la demande de nos clients. 
Nous g!rons aussi des h%tels-restaurants et des h%tels et r!sidences de tourisme.  
Les hommes et femmes d©ever font constamment des prouesses tenant compte des besoins 
de nos clients et anticipant leurs attentes. 
Passionn!s et dot!s d©un r!el esprit d©innovation et de services, nos collaborateurs ne 
comptent ni leur talent, ni leur !nergie . 
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2. Comment cela se traduit±il dans notre strat!gie ?  
 
Notre mission : b"tisseur d'humanit!  
Vocation !conomique  

�  cr!er des soci!t!s # fort potentiel de d!veloppeme nt sur le plan 
national ou international dans les domaines de la construction 
immobili"re, l'industrie, l'h%tellerie et les services dans les pays 
occidentalis!s 

�  Contribuer # la cr!ation de nouvelles richesses da ns les pays les plus 
d!favoris!s 

Vocation humaine 
�  Cr!er des emplois et participer # la r!industriali sation en France et 

apporter du travail aux pays les plus d!favoris!s 
Vocation !cologique 

�  Contribuer, par nos activit!s, # la protection de la sant! et au 
r!!quilibrage !cologique de la plan"te 

Vocation soci!tale  
�  Contribuer # l'invention en pratique d'un nouveau capitalisme qui serait 

l'alli! des humains 
 
Notre ambition : cr!ateur d'!thiques  
Ambition !conomique  

�  Cr!er de nouveaux m!tiers en d!veloppement durable  et devenir 
leader 

�  Apporter du travail et des ressources dans les pays les plus 
d!favoris!s 

Ambition humaine 
 

�  Aider nos collaborateurs # se d!velopper et s'!pan ouir dans une 
aventure !conomique innovante, dans le partage de n os Valeurs  

Ambition !cologique 
�  Devenir des experts !cologiques dans nos m!tiers e t rendre nos 

produits financi"rement accessibles au plus grand n ombre  
Ambition soci!tale 

�  D!velopper un groupe !conomique centr! sur l'Homme , la Nature, la 
Soci!t! et capable de cr!er des richesses 

 
Notre strat!gie produits :   
Strat!gie !conomique 

�  Aux entreprises : nous offrons des produits en d!v eloppement durable 
�  Aux collectivit!s : nous offrons des produits corr espondants # l'Agenda 

21 
�  Aux particuliers : nous d!mocratisons les produits  !cologiques en les 

rendant financi"rement accessibles  
Strat!gie humaine 

�  Nous offrons des produits qui permettent de remettre l'Homme au 
cúur du syst"me 

Strat!gie !cologique 
�  Nous offrons des produits bons pour nous et excellents pour nos 

enfants  
Strat!gie soci!tale 

�  Avec nos clients, nous tra&ons de nouveaux chemins qui dessinent un 
avenir plus humain et plus respectueux de la plan"t e 
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3. Quels sont nos m!tiers ?  
 
Organisation de nos activit!s en 3 p%les : 

1.  
 
 
 
 
D!veloppe des entreprises sp!cialis!es dans l'inves tissement immobilier.  
2 soci!t!s actuellement. 
 
  
  
 
 
 
D!veloppe des entreprises sp!cialis!es dans la cons truction ou la fabrication # partir 
de bois et dans la r!novation thermique.  
Elle est structur!e en 3 divisions ; 

o evertudes : cr!e des entreprises sp!cialis!es en R *D immobili"re et 
!cologique et des bureaux d'!tudes sur la construct ion immobili"re en bois 

o everindustrie : rach"te des industries dans les m! tiers du bois 
o everconstruction : cr!e des entreprises dans le do maine de la construction bois 

            13 soci!t!s actuellement. 
 
 
 
 
 
 

D!veloppe des entreprises sp!cialis!es en gestion h %teli"re ou de r!sidence. 
            2 soci!t!s actuellement. 
 

1.  

2.  

3. 
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7. Les entreprises sont invit!es " adopter une d!ma rche fond!e sur le principe 
de pr!caution en mati#re environnementale :  
 
1. Services supports transversaux du Groupe : 
 
1.1. Achats : 

 
La difficult! venait du fait que chaque entreprise passait ses propres commandes, 
sans avoir le temps d'int!grer des exigences  de qu alit! environnementale.  
Depuis six mois, nous avons cr!! un service achats transversal qui intervient 
progressivement sur toutes les entreprises du groupe. V!ritable porte d'entr!e des 
fournisseurs, le service achats int"gre le d!velopp ement durable au quotidien dans 
ses activit!s. Les appels d'offres et les crit"res de s!lection des fournisseurs sont 
d!finis selon les crit"res de prix, de d!lai, de qu alit!, de risque et de d!veloppement 
durable.  
Un questionnaire est soumis aux fournisseurs concernant leur implication sur ce 
dernier crit"re. 

 
La difficult! provient du fait que cela complique l a d!marche d'achats en ajoutant des 
contraintes suppl!mentaires.  
Nous y allons donc par phases et objectifs r!alisab les.  
1# phase : 
L'approche en mati"re de d!veloppement durable du s ervice achats porte notamment 
sur l'!quipement de mat!riaux !cologiques tels que : 
- le bois issu de for$ts g!r!es durablement  
- les produits d'entretiens verts 
- l'acquisition d'un parc automobile comprenant des v!hicules diesel et consommant  
moins de carburant 
- La recherche de solutions pour organiser des r!un ions sans d!placements, afin de 
r!duire les !missions de gaz % effet de serre 
- plantes d!polluantes dans les bureaux du si"ge so cial 

 
2# phase :  
Etablir une charte « fournisseurs ». 
Acheter avec la solution fax to mail pour !conomise r le papier. 

 
1.2. Marketing et d!veloppement durable :  

 
La difficult! est de concevoir des produits marketi ng qui s'inscrivent dans une 
d!marche !cologique ou de d!veloppement durable : g !n!ralement, le marketing fait 
du marketing et le d!veloppement durable dans son c oin, essaie d'insuffler d'autres 
mani"res de voir les choses. Les deux g!n!ralement ne se rencontrent que peu.  
- Nous avons rassembl! ces deux fonctions en une, a fin qu'elles se confondent 
- L'avantage d'avoir les deux fonctions simultan!me nt est que tous les 
d!veloppements d'entreprises, de produits sont fait s d"s l'origine, sur les crit"res du 
d!veloppement durable  
- Avant d'$tre marketing, la responsable est d'abord d!veloppement durable et tous 
ses raisonnements passent par le filtre du d!velopp ement durable 
- Un des grands avantages est que le marketing se positionne d'abord en marketing 
strat!gique et ensuite en d!veloppement de produits . Une fois que le positionnement 
est fait, tous les acteurs du Groupe travaillent % rendre la strat!gie op!rationnelle et 
c'est en quelque sorte leur cahier des charges en d!veloppement durable.  
Cela permet d'infiltrer dans tous les m!tiers du Gr oupe des valeurs du 
d!veloppement durable d'une mani"re naturelle et op !rationnelle.  
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Le groupe et nos 17 entreprises actuelles ont !t! p ens!s sur cette double grille de 
lecture. La mission du groupe est d'$tre « b&tisseur d'humanit! » c©est-%-dire de 
d!velopper un groupe centr! sur l'Homme, la Nature,  la Soci!t! et capable de cr!er 
des richesses.  
 
La difficult! est de cr!er un « nouveau marketing » , un marketing durable alors que 
des bases de r!f!rences n'existent pas encore.  
- L'!volution de ce m!tier s'invente au quotidien, en tenant compte des contraintes de 
demain, des besoins actuels, de l'!co conception¼ 
- Le groupe a !t! structur! depuis l'origine sur le s principes du d!veloppement 
durable et chaque entreprise ou produit d!velopp! f ait l'objet d'un travail marketing- 
d!veloppement durable suivant : 

o comment allons-nous offrir un produit qui corresponde au march! 
aujourd'hui en portant d!j% les germes des besoins !mergents de 
demain ?  

o comment allons-nous rendre ce nouveau produit vendable et 
rentable ?  

o comment tout en !tant rentable allons-nous faire q uelque chose pour 
l'Homme ?  

o comment tout en !tant rentable allons-nous faire q uelque chose pour 
la Nature ?  

o comment tout en !tant rentable allons nous apporte r quelque chose % 
la Soci!t! ?  

- Toutes nos entreprises ont une r!ponse % toutes ces questions qui sont mises en 
úuvre progressivement, dans le cadre d'une am!liora tion permanentes pour 
atteindre les objectifs initiaux.  

 
La difficult! est d'avoir une visibilit! sur l'aven ir et de pr!parer nos produits aux 
besoins de demain. 
- Aujourd'hui, respecter les normes ou bien faire son m!tier ne suffit plus : rester 
immobile c'est mourir. Scruter l'horizon pour deviner les nouveaux paysages, voil% le 
« nouveau marketing ».  
- L'objectif est de cr!er de nouveaux produits, de nouveaux m!tiers, et d'apporter une 
exp!rience aux m!tiers de demain.  
- Le marketing a une fonction prospective tr"s impo rtante : aller regarder les enjeux 
majeurs de demain pour imaginer les !volutions des besoins, les moyens que nous 
aurons alors % notre disposition et comment d"s aujourd'hui commencer % r!duire 
nos pollutions et nos consommations de mati"res pre mi"res afin d'assurer un avenir 
o( le confort sera encore possible ? 
- Les crit"res sont d'aller au-del% des normes, de regarder les grands probl"mes de 
soci!t!s qui arrivent pour commencer % leur apporte r une r!ponse et une solution par 
nos activit!s.  

    
Ce bilan est l'illustration de ce « nouveau marketing ». 

 
1.3. Communication  

 
La difficult! r!side dans la recherche de m!thodes de communication moins 
polluantes ou n!cessitant moins de mati"res premi"r es. 
- Supports de communication en version !lectronique  pour limiter les impressions  
et l'utilisation de papier. 
- Publicit! par Internet )sites Internet, campagnes  e-mailing¼* 
- Confection de goodies !cologiques. Exemple : styl os en bois. 
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La difficult! est d'int!grer de l'!cologie dans les  supports de communication sans que 
cela nuise % la qualit! d'impression. 
Nous choisissons uniquement des imprimeurs qui ont le label imprim'vert 
garantissant que leur traitement des encres est dans une d!marche !cologique. 
Nous demandons des papiers certifi!s issus de for$t s g!r!es durablement afin de ne 
pas participer % la d!forestation.  
 

 
2. l'auberge everH"tel : H"tels 2 !toiles et restau rants  
 

La difficult! est de faire construire un h+tel dans  une d!marche !cologique, tout en 
restant !conomiquement dans les prix du march! de l 'immobilier afin que le loyer soit 
acceptable par le gestionnaire h+telier et n'handicape pas sa performance 
!conomique.  
Comme il !tait difficile de mettre des objectifs am bitieux d"s le d!part, nous y allons 
par phases :  
1# phase :  
- Nous avons construit une premi"re g!n!ration d'h+ tels avec la climatisation 
r!versible qui permet de r!duire la pollution de ch auffage et climatisation  
- Nous avons opt! pour la construction % ossature bois parce que : 

- cela permet d'obtenir une qualit! architecturale sup!rieure mais 
moins ch"re qu'une construction avec d'autres moyen s constructifs. 
En effet, le bois permet de faire des d!coupes, des  cr!ations 
d!coratives plus facilement 
- le bois est un mat!riau agr!able qui ajoute une t ouche 
particuli"rement sympathique % nos clients 
- le bois est naturellement plus isolant qu'un autre mode constructif et 
permet de faire des !conomies sur l'exploitation en  chauffage 

- Nous veillons depuis deux ans % ce que nos bois soient certifi!s provenant de for$ts 
bien g!r!es 
- Comme nous dupliquons % l'identique nos h+tels, nous gagnons sur les frais de 
conception 
 
2#phase :  
La 2"me  g!n!ration de l'auberge everH+tel : 
- a une efficacit! !nerg!tique BBC )basse consommat ion* ce qui signifie que la 
consommation !nerg!tique est de 50 kWh/an/m3 
- implante des b&timents qui tiennent compte de l'orientation du soleil 
- construit avec au minimum 6 points HQE 
 
La difficult! est d'avoir un bon bilan carbone en c onstruction.  
Le bois stocke du CO2 : une construction d'une auberge everH+tel % ossature bois 
stocke 92 tonnes de CO2 en moyenne. 
Douze auberges everH+tel sont actuellement ouvertes. Cela repr!sente 1 104 tonnes 
de CO2 stock!s en moyenne. 
 
  

3. r#valis ever : H"tels et r!sidence de tourisme 3  et 4 !toiles  
 

Une des difficult!s pour $tre !colabellis! provient  de l'!tat immobilier de l'h+tel parfois 
difficilement compatible avec les crit"res !cologiq ues de l'!colabel.  
Nous !vitons donc d'acheter des h+tels construits m ais nous faisons construire nos 
nouveaux !tablissements r$valis ever, avec de plus en plus de crit"res HQE : 
aujourd'hui au minimum 7 points HQE. 
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Une autre difficult! est de g!rer des h+tels dans u ne d!marche !cologique respect!e 
au quotidien.  
Nous avons opt! pour une Certification Ecolabel qui  fixe un cadre de r"gles pr!cises 
et qui apporte une souplesse quant aux choix de ces r"gles. Ainsi, nous nous fixons 
nous-m$mes les propres contraintes que l'on sait pouvoir respecter.  
Dans le cadre d'une certification, les acteurs se sentent d'autant plus concern!s et 
motiv!s pour respecter les engagements demand!s. 
 
Une autre difficult! est d'arriver % trouver le temps n!cessaire et la volont! de le faire  
Cela a !t! possible, car un directeur d'!tablisseme nt tr"s convaincu s'est astreint par 
conviction personnelle % ce que cela se r!alise.  
Depuis, l'ensemble des salari!s est entr! dans la d !marche. 
Nous avons eu en France, les trois premi"res R!side nces de Tourisme % $tre 
certifi!es !colabel europ!en en juillet 2007. La pr emi"re est celle du Domaine du 
Ch&teau ± 128, avenue du clavier ± 17140 LAGORD. 

 
La difficult! r!side dans le fait que notre gestion  !cologique ne soit pas p!nalisante 
!conomiquement.  
Nous avons retenus les points !cologiques suivants qui ont en plus l'avantage de 
nous faire r!aliser des !conomies au quotidien sur les charges d'exploitation : 

- Achat de r!ducteurs pour l'!conomie d'eau dans le s salles de bains  
et cuisines 
- R!cup!ration des eaux de pluie pour l'arrosage du  jardin 
- Pompe % chaleur pour la piscine 
- Parc constitu! d'ampoules fluorescentes  
- Appareils !lectroniques class!s « classe A » 
- Climatisation r!versible dans les chambres pour ! conomiser sur l'!lectricit! 
d!pens!e  
 

Nous avons opt! pour une aire de jeu pour enfants ! quip!e de mat!riaux 
!cologiques )sol amortissable en bois appel! wood l ight et en pneus recycl!s*. 
 

 
4. La division evertudes : 4 bureaux d'!tudes et 1 cellule R & D  

 
La difficult!, lorsqu'on anticipe sur les normes li !es au domaine de la construction, 
est de comprendre comment on peut utiliser les nouveaux mat!riaux !cologiques. 
Par ailleurs, pour obtenir des efficacit!s !cologiq ues, en !co conception il faut trouver 
des solutions innovantes. 
- Nous avons cr!! une journ!e obligatoire par mois,  de 2004 % 2007, o( tous les 
cadres dirigeants ont travaill! pour trouver des so lutions !cologiques dans nos 
b&timents 
- Depuis 4 ans, une !quipe au bureau d'!tudes trava ille sur ces sujets r!guli"rement  
- Nous avons cr!!, il y a un an, avec cette !quipe,  une cellule Recherche ; 
D!veloppement afin de consacrer le maximum de temps  % ces recherches 
 
14 points HQE ont d!j% !t! int!gr!s dans la constru ction du futur si"ge social du 
Groupe qui sera particuli"rement innovant : 

- Un immeuble de 2000 m3 de bureaux % !nergie passive 
- La technique de cog!n!ration sera d!velopp!e pour  consommer moins 
d'!nergie 
- La chaudi"re qui sera install!e sera capable de p roduire du chaud et de 
l'!lectricit! 
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- Quotidiennement, nous sommes vigilants % : 
- la veille technique, recherche de nouveaux mat!ri aux et techniques pour 
construire plus rapidement, r!duire les couts const ructifs et simplifier les 
chantiers 
- privil!gier le bois par rapport au pl&tre et % la peinture % l'eau 
- pr!coniser le bois certifi! issu de for$ts g!r!es  durablement 
- essayer d'!liminer les composants avec COV, en pr iorit! les benz"nes et 
formald!hydes afin d'am!liorer la qualit! de l'air int!rieur 
- concevoir environ 15 h+tels % ossature bois en apportant % chaque fois des 
am!liorations !cologiques 

 
 Un autre probl"me est le surco<t li! aux construct ions !cologiques.   

Notre !quipe essaye de trouver des solutions !conom iques, notamment dans 
l'invention de solutions r!p!titives : 

- !tudier les industrialisations de la construction  pour assurer une qualit! de 
construction, une rapidit!, une r!duction des co<ts  de construction et des 
chantiers propres 
- concevoir et !tudier des maisons tridimensionnell es % ossature bois pour 
qu'elles soient fabriqu!es dans les usines du Group e avec une efficacit! 
thermique minimale BBC :  

  - everalis villa : Habitation L!g"re de Loisirs 
- les everiales : maisons individuelles pour particuliers primo- acc!dants  

  - everalis home : maisons sociales pour petits collectifs OPHLM 
- everalis resort : modules de chambres ou appartements pour l'h+tellerie et 
les r!sidences de tourisme   

L'objectif est de d!mocratiser le bois et l'!cologi e afin de permettre au plus grand 
nombre d'en profiter. Nous avons ainsi r!ussi % faire baisser nos co<ts constructifs 
% ossature bois de 1 =00 >/m3 % 1 000 >/m3. 

 
5. everwood  

 
La difficult! en construction !cologique est d'acqu !rir un savoir-faire op!rationnel 
pour effectuer une bonne mise en úuvre des solution s !cologiques.  
everwood est une entreprise g!n!rale sp!cialis!e en  ossature bois !cologique. 
Comme cette entreprise est la premi"re cr!!e dans l e Groupe, elle a le plus 
d'exp!rience et d'ant!riorit! sur ce sujet. Elle a acquis depuis six ans, le savoir 
th!orique n!cessaire et exp!rimente tous les jours de nouvelles mises en úuvre sur 
nos chantiers.  
Nous avons r!alis! notamment, en 2005, notre premie r si"ge social de 500 m3 en 
ossature bois, % une !poque o( cela !tait exception nel, avec une g!othermie coupl!e 
% un puits canadien, des panneaux photovolta@ques en toiture, des triples vitrages, 
les toilettes aliment!es par les eaux de pluies r!c up!r!es, des isolations avec 
diff!rents composants v!g!taux pour assurer une bon ne qualit! de l'air int!rieur, des 
peintures faiblement !missives, des sols parquets¼ 

 
6. les everiales  
 

La difficult! r!side dans le fait de vouloir invent er une maison !cologique  
et !conomiquement accessible pour des primo-acc!dan ts.  
 
Nous avons trouv! les points suivants qui permetten t de r!duire les co<ts :  
- les co<ts d'achat de terrain :  
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Notre syst"me constructif est adaptable % tous les terrains :  
- les plans sont adaptables m$me aux terrains de petite largeur : longueur de 
faJade % partir de 5,70 m 
- le plancher est pos! sur plots pour s©adapter % toutes les tentes du sol ou 
aux sols argileux 

-K Cela permet % nos acqu!reurs d'acheter des terrains moins chers que d'autres 
terrains plus faciles % construire.  
 
- les co<ts de chauffage dans l'exploitation du b&timent : efficacit! thermique THPE : 

- le plancher est en ossature bois et comprend une isolation renforc!e ins!r!e 
sous le plancher  
- le rev$tement est en parquet, ce qui renforce encore plus l'isolation 
- il n'y a pas de pont thermique : la maison ne gaspillera pas d©!nergie inutile 

- l'am!lioration de la qualit! de l'air int!rieur :  
- la maison respire mieux : le vide sanitaire permet % la maison d©$tre plus 
saine car l©air circule mieux 
- Les cloisons sont en bois, les faJades sont en bois, les parquets et plafonds 
sont !galement : une qualit! de l'air int!rieur pr! serv!e 

 
 
7. everland : scierie, usine de transformation du bois  
 
 Une difficult! dans une activit! industrielle est d e recycler les d!chets.  

100 X de nos d!chets bois sont recycl!s pour fabriq uer du papier, des panneaux % 
particules, du mulch 
 
Une difficult! dans une transformation industrielle  est d'avoir un bilan carbone positif. 
Nous stockons annuellement 80 000 tonnes de CO2 dans  nos produits. 

 
Une autre difficult! est d'utiliser du bois certifi ! :  
Tous nos bois sont issus de for$ts g!r!es durableme nt.  
 
Une autre difficult! est de s'approvisionner le plu s pr"s possible pour limiter les 
!missons de gaz % effet de serre dues au transport. 
L'usine est situ!e dans le plus grand massif forest ier europ!en, les Landes.  
Nous travaillons le pin des Landes % proximit!. Nous n'avons donc pas de longues 
distances. Les !missions de gaz % effet de serre sont limit!es pour nous 
approvisionner.  

 
La difficult! est d'offrir des produits de d!corati on int!rieure qui permettent de ne pas 
polluer l'air int!rieur de l'habitat de nos clients . 
- 100 X sain pour l'Homme : nous n'utilisons pas de  benz"nes, de formald!hydes. 
Nos bois sont bruts ou recouverts de peintures faiblement !missives.  

 
8. afric'ever  

 
La difficult! en Afrique est de d!velopper des cons tructions possibles en fonction des 
contraintes !conomiques, des moyens disponibles, to ut en ajoutant une contrainte 
!cologique :  
Nous avons r!solu ce probl"me en utilisant  des mat !riaux locaux qui permet de 
construire en : 

- limitant les !missions de gaz % effet de serre dues au transport 
- utilisant les ressources naturelles )pierres taill!es, bois¼* 
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8. A apprendre les initiatives pour promouvoir une plus grande responsabilit! 
environnementale 
 
1. r#valis ever : H"tels et r!sidences de tourisme 3 et  4 !toiles 
 

La difficult! dans la gestion d'un !tablissement h+ telier !colabellis! est de faire 
participer ses clients afin qu'il limite leurs consommations d'!nergie, d'eau et de 
pollution par leur comportement.  
- l'!colabel est un jeu qui se joue % deux :  

- l'h+telier a fait un certain nombre d'am!nagement s !cologiques immobiliers  
- le client occupant la chambre a un r+le % jouer !galement, en faisant 
attention % ses consommations afin de ne pas gaspiller Y couper l'eau quand il 
se brosse les dents, se rase, se lave les mains Y fermer les fen$tres quand il 
met le chauffage ou la climatisation¼ 

- nous avons r!dig! et install! dans chaque chambre  une fiche p!dagogique % 
l'attention des clients. Cette fiche est pr!sent!e d'une mani"re tr"s visuelle afin de 
r!sumer le discours, les situations o( chaque geste  peut $tre g!n!rateur 
d'!conomies. En outre, elle pr!sente les r!sultats d'!conomie ce qui donne envie de 
le faire : exemple :  

- si vous fermez le robinet quand vous vous lavez les dents, c'est 15 litres 
d'eau !conomis!s 
- si vous fermez le robinet quand vous vous rasez, c'est 1= litres d'eau 
!conomis!s¼ 

- nous les incitons par le slogan suivant : « ensemble, pr!servons l'avenir de notre 
bien $tre » 
- nous organisons au d!but de chaque semaine de vac ances, une r!union 
d'information avec les clients pour qu'ils pratiquent le tri s!lectif de leurs ordures. 
Nous indiquons comment le r!aliser 

 
2. evertudes : les bureaux d'!tudes en immobilier   

 
La difficult! tient au fait que beaucoup de cahiers  des charges de nos clients 
professionnels de l'immobilier font abstraction de l'!cologie.  
- Nous proposons des alternatives !cologiques % leur cahier des charges !cologiques 
et nous essayons de trouver des arguments !conomiqu es pour les inciter % modifier 
leur cahier des charges 
Nous avons r!ussi avec quelques uns de nos clients puisqu'il nous consultent avant 
la r!alisation du cahier des charges afin qu'on le module !cologiquement avec eux.  

 
3. bois for ever 
 

La difficult! est d'expliquer % nos clients les avantages de choix !cologiques dans le 
bois. 
- les commerciaux sont form!s % une logique de pr!s entation commerciale didactique 
o( ils enseignent % nos clients l'existence de solutions alternatives et !cologiques, 
leurs bienfaits pour donner du sens % leur acte d'achat de d!coration.  
- ils expliquent notamment la technologie du traitement des bois THT : le Traitement 
Haute Temp!rature consiste % chauffer le bois entre 190 et 280# en fonction des 
essences.    
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4. terre d'ever 
 

La difficult! r!side dans le fait qu'une d!marche n on !cologique en immobilier est 
une d!marche qui vend des moyens et tout le monde e st habitu! % ce raisonnement. 
Alors que la d!marche !cologique engage sur un r!su ltat : une v!ritable !ducation 
est % faire en ce sens aupr"s des nos clients.  
Nos commerciaux ont reJu une formation p!dagogique qui leur permet de faire 
comprendre qu'une efficacit! thermique ne se tradui t pas par des solutions 
individuelles d'installation de mat!riel mais qu'un e r!flexion globale est n!cessaire.  
Il faut d'abord faire un bilan thermique afin de mettre en avant les faiblesses et de voir 
o( les efforts devront porter en priorit!.  
En outre, la d!marche est de convaincre les clients  potentiels d'aller au-del% des 
normes actuelles et de prendre de l'avance sur l'avenir. 
Nos commerciaux sont fiers de ce r+le de « conseiller » et non de vente % l'arrach!e. 
Nos clients sont tr"s heureux de d!couvrir une dime nsion qu'ils ne connaissaient pas 
et !galement fiers d'avoir r!alis! quelque chose d' efficace. 

 
6. L'!limination de la discrimination en mati#re d' emploi et d'activit! : 
 
1. Les fonctions supports du Groupe : service des relations humaines  
 

La difficult! dans les recrutements, pour les perso nnes concern!es sont souvent leur 
origine ethnique ou culturelle diff!rentes.  
- Les recrutements se font sans aucune discrimination. Au contraire, nous avons 
plusieurs nationalit!s et un attachement prononc! ) prouv! par notre Fondation 
destin!e % l'Afrique* pour la diversit! culturelle.   
Nous avons plusieurs collaborateurs dont la nationalit! et le pays d'origine sont : 
Syrie, Cameroun, Allemagne, Belgique, Maroc, Cote d'Ivoire, Vietnam, Togo et 
Alg!rie. 

  
La difficult! dans une entreprise engag!e dans le d !veloppement durable est de faire 
partager ses valeurs. 
- Les recrutements se font % comp!tences !gales, su r l'adh!sion aux Valeurs du 
Groupe qui est un crit"re fondamental en mati"re de  recrutement 
- Nous remarquons de plus en plus une tendance inverse : ce n'est plus nous qui 
s!lectionnons nos salari!s sur l'adh!sion % nos val eurs, ce sont nos salari!s qui nous 
choisissent pour nos valeurs. Ce fut le cas massivement pour l'usine everland lors de 
son rachat en juin 200=. Tous les salari!s )65* ava ient le choix entre deux 
repreneurs. Tous nous ont choisis pour nos valeurs.  
Nos valeurs sont : 
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Une autre difficult! est d'obtenir, dans des univer s professionnels tr"s masculins 
)immobilier, h+tellerie, industrie*, une bonne parit! entre hommes et femmes :  

o Globalement :  
�  55X hommes et 45X de femmes 

o De niveau cadres :  
�  28 X de femmes % des postes strat!giques niveau Gr oupe dont  

· 62 X dans les postes de direction en transversalit ! 
· Les postes de direction op!rationnels sont % 100 X  masculins.   

± Mais nous avons par exemple une femme architecte, une 
femme conducteur de travaux, une femme gestionnaire 
service travaux, une femme % la t$te d'un de nos bureaux 
d'!tudes, trois femmes menuisiers.  

± Les autres postes f!minins sont des assistantes 
administratives 

 
Une autre difficult! est de proposer des emplois ad apt!s % des personnes 
handicap!es :  

  Nous avons 8 personnes handicap!es dont un cadre sup!rieur.  
 

Une autre difficult! est d'arriver % promouvoir des personnes en situation de d!tresse 
sociale :  

- Nous avons rencontr! deux personnes que nous avon s int!gr!es au sein de  
notre Groupe : 

· un SDF en homme d'entretien 
· Un Rmiste en employ! polyvalent h+tel 

- Nous avons par ailleurs sur le chantier de l'Ecole de Tr!m!loire engag! pour 
une dur!e de 850 heures, en collaboration avec la M ission Insertion Emploi de 
Saint-Brieuc, un homme de 87 ans. 

 
La difficult! r!side aussi dans le fait de ne pas f aire de discrimination en fonction de 
l'&ge :  
Notre groupe !tant tr"s jeune et nos recrutements t r"s rapides, nous attachons 
d'abord de l'importance % l'Homme.  
La  pyramide des &ges pour nos cadres refl"te notre volont! d'engager des jeunes 
qui ont envie de s'investir : 

- l'&ge moyen est de 42 ans : 
· 8 de moins de 80 ans 
· 14 entre 80 et 40 ans 
· 1= entre 40 et 50 ans 
· 4 de Z de 50 ans  

- Stagiaires en 200= : 10.  
 

La difficult! r!side aussi dans le fait que nous so mmes situ!s dans un endroit tr"s 
agr!able )La Rochelle* mais qui n'est pas une « gra nde ville », ce qui n'attire pas en 
masse des candidats.  
Pour r!soudre ce probl"me nous sommes dans une d!ma rche de t!l!travail.  
Nous avons  2 cadres sup!rieurs qui travaillent che z eux et viennent au si"ge social 
r!guli"rement. 
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2. fonci$re ever : fonci$re qui ach$te des immeubles pour les louer 
 

La difficult! vient du fait qu'une fonci"re priv!e recherche habituellement des 
locataires qui sont stables, financi"rement solvabl es, et qui ne d!gradent pas leur 
bien. De ce fait, les locations « % risques » et sociales sont !cart!es.   
Afin de participer % l'effort social par l'immobilier et apporter une r!ponse % la 
d!tresse sociale du logement, nous avons d!di! un i mmeuble entier % une population 
soit en situation probl!matique aux points de vue h umain, social et/ou !conomique.  
La fonci"re poss"de un immeuble % Champigny sur Marne, avec 45 studios !quip!s 
de kitchenette et salle de bains et toilettes priv! es, dont l'occupation est enti"rement 
r!serv!e % des urgences sociales. 

 
3. afric'ever : promoteur constructeur immobilier en Afrique 

 
La difficult! est de ne pas limiter notre d!veloppe ment dans les pays d!velopp!s et 
de faire profiter des pays en voie de d!veloppement  de notre savoir-faire.  
Nous sommes promoteurs en Afrique et essayons, par nos activit!s, d'apporter du 
travail % des africains. Nous leur apportons donc !galement des ressources pour 
subvenir % leurs besoins.  
 
 

10. Les entreprises sont invit!es " agir contre la corruption sous toutes ses 
formes y compris l'extorsion de fonds et les pots d e vin : 
 
1. afric'ever  
 
 La difficult! r!side dans le fait de r!ussir des o p!rations sans c!der % la facilit!.  

Nous avons tent! des op!rations en Afrique que nous  n'avons pas r!alis!es par 
respect de cet engagement qui participe de nos convictions personnelles fortes.  
Nous n'avons pas un d!veloppement important, et m$m e tr"s lent, justement parce 
que nous respectons cet engagement. 

 
 
Cr!er de la valeur pour ses parties prenantes : 
 
1. Pour les salari!s :  
 
1. 1. Fondation evergroup 
 

La difficult! a !t! de cr!er la Fondation et de tro uver des partenaires efficaces sur 
place.  
Nous avons r!solu ces probl"mes en nous appuyant su r une association africaine  
qui existe depuis 20 ans et qui a des r!sultats !du catifs et humains performants. 
 
Nous avons cr!! une Fondation afin que nos r!sultat s puissent servir % aider d'autres 
personnes. Ainsi, par son travail, chaque salari! d u groupe participe % aider des 
familles % se nourrir et % avoir un avenir. Nous avons choisi l'Afrique, et les enfants.  
Nous construisons un puits dans un village, puis nous construisons une ferme !cole 
qui accueillera des enfants la semaine, les nourrira, leur apprendra un m!tier et leur 
permettra de vivre plus tard avec des bases solides.  
Notre premi"re r!alisation se situe % Ouagadougou. Notre souhait est de d!velopper 
d'autres fermes !coles dans d'autres villages.  
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1.2. Formation en d!veloppement personnel  
 

D!veloppement personnel psychologique offert par l' entreprise. Un soir toutes les 
deux semaines, les collaborateurs qui le souhaitent participent % des ateliers 
interpersonnels. 
  
La difficult! !tait de trouver quelque chose qui po uvait concerner les personnes sans 
entrer dans leur vie priv!e. Nous avons ax! le d!ve loppement sur le comportement 
au travail afin d'aider les personnes % !viter les conflits. Une vingtaine de personnes, 
r!partis en deux groupes, y assistent r!guli"rement . 

 
2. A nos clients et parties prenantes externes : 
 
2.1. everH+tel : Cha[ne d'h+tels 2\ et restaurants 

 
La difficult! pour les petites collectivit!s locale s est d'avoir des h+tels  
et restaurants de cha[ne qui dynamisent leur !conom ie touristique locale. 
Nous avons r!solu ce probl"me en choisissant de nou s implanter dans les zones 
rurales, principalement dans les villes entre = 000 et 15 000 habitants, o( rares sont 
les cha[nes qui s'y installent. 
Nous participons ainsi % la cr!ation de cinq emplois locaux par site, et au 
d!veloppement touristique local par notre restauran t et notre !tablissement h+telier. 
Nous avons cr!! au total 60 emplois dans 12 lieux d iff!rents.  
 
La difficult! pour les franchis!s en h+tellerie est  d'obtenir les pr$ts immobiliers pour 
devenir propri!taires de leur h+tel.   
Nous permettons % des personnes de r!aliser leur r$ve de devenir h+telier car nous 
avons trouv! des investisseurs, et ils sont locatai res. Le droit d'entr!e !tant ainsi 
consid!rablement r!duit, ils peuvent r!aliser leur r$ve, avec des moyens financiers 
moindres. 12 franchis!s ont ainsi pu acc!der % leur  r$ve. 

 
De plus en plus de personnes ont des moyens tr"s li mit!s pour leurs d!placements et 
sont contraints de choisir un prix. 
« La derni"re !toile est gratuite ». 
Nous permettons % nos clients de nos h+tels de monter une marche sociale. Ainsi, 
nos clients peuvent profiter, tout en respectant leur budget, d'une !toile de plus.  
Pour une cat!gorie 2 !toiles Z, le prix est % parti r de 89 > la nuit.  

 
2. 2. terre d'ever : r!novation thermique, vente ap pareils sp!cialis!s dans les 
!nergies renouvelables, isolation par l'ext!rieur, production d'!nergie 

 
Nos clients ont une vue partielle de leurs besoins, ils nous appellent pour remplacer 
leur chaudi"re pour faire des !conomies.  
Or, c'est en faisant un !tat thermique global que l 'on peut trouver des solutions qui 
ont un int!r$t. Nous accompagnons et conseillons no s clients particuliers et 
professionnels. Nous d!veloppons une relation de co nfiance avec eux.  
Nous refusons les rendez vous « one schot » c©est-%-dire un rendez-vous une 
signature. Nous formons nos commerciaux % $tre des p!dagogues qui vont expliquer 
aux clients que le r!sultat )l'efficacit! thermique * est plus important que la vente de 
produits )remplacer le chauffage, acheter de jolies fen$tres¼*. 
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2.8. afric'ever : constructeur immobilier en Afrique 

 
La difficult! est de savoir faire travailler les po pulations locales et de ne pas c!der % 
la facilit! des importations.  
Nous apportons notre savoir-faire, nous transmettons nos connaissances. 
Nous apportons un respect de la qualit!, des d!lais  et des budgets. 
Nous construisons avec un maximum de produits locaux afin de faire travailler le plus 
de monde possible directement et indirectement sur nos chantiers.  
Nous construisons 500 maisons au Burkina Faso.  

  
2. 4. bois for ever : fournisseur et poseur de menuiseries en bois, parquet, bardages, 
lambris, terrasse¼  
 

La difficult! provient du fait que beaucoup de bois  sont g!n!ralement utilis!s sans 
certificat prouvant que les bois sont issus de for$ts bien g!r!es et que leur utilisation 
ne favorise pas la d!forestation au Br!sil notammen t.  
Nous nous sommes engag!s aupr"s de PEFC pour utilis er des bois certifi!s. 
=7 X de nos chantiers sont r!alis!s en bois issus d e for$ts g!r!es durablement. 
 
La difficult! provient du fait que les bois sont so uvent trait!s par des produits 
chimiques qui participent % d!grader la qualit! de l'air. 
Nous proposons % nos clients un traitement des bois THT. Les bois THT ne subissent 
pas de traitement chimique. Ils sont uniquement pass!s dans une !tuve % tr"s haute 
temp!rature ce qui permet au bois de rester plus st able. Il vieillit plut+t bien m$me s'il 
grise avec le temps mais c'est in!vitable, m$me ave c du bois exotique.  
 
Le THT est g!n!ralement de l'!pic!a )issu des for$t s franJaises* et est beaucoup 
moins cher que l'IPE par exemple )bois exotique*.  
62 X de nos ventes de terrasses et bardages sont TH T. 

 


